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Regulamin serwisu internetowego 
TUNING-FILES.ORG 

Administrator / Usługodawca: TUNING-FILES.ORG GRZEGORZ KONDZIOR 
Księżyno, ul. Niewodnicka 26, 16-001 Kleosin 

NIP: 9661786893  |  REGON: 200444890 
e-mail: office@tuning-files.org  |  tel.: +48 666 300 100 

 

I. Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy Regulamin określa warunki korzystania z serwisu internetowego dostępnego pod adresem 

tuning-files.org oraz z udostępnianej w jego ramach aplikacji internetowej Tuning Files. 

2. Serwis i Aplikacja są prowadzone przez Grzegorza Kondziora prowadzącego działalność gospodarczą pod 
firmą TUNING-FILES.ORG GRZEGORZ KONDZIOR, adres: Księżyno, ul. Niewodnicka 26, 16-001 Kleosin, 
NIP: 9661786893, REGON: 200444890, zwanego dalej „Usługodawcą”. 

3. Kontakt z Usługodawcą odbywa się pod adresem e-mail office@tuning-files.org oraz telefonicznie pod 
numerem +48 666 300 100. 

4. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w sposób umożliwiający jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie. 

5. Serwis i Aplikacja są przeznaczone przede wszystkim dla użytkowników profesjonalnych i przedsiębiorców. 
Jeżeli bezwzględnie obowiązujące przepisy przyznają określone uprawnienia Konsumentom albo 
przedsiębiorcom na prawach konsumenta, postanowienia Regulaminu stosuje się z uwzględnieniem tych 
przepisów. 

6. Wszelkie prawa do Serwisu, Aplikacji, oznaczeń handlowych, baz danych, interfejsów, materiałów, 
dokumentacji oraz innych treści udostępnianych przez Usługodawcę przysługują Usługodawcy albo 
podmiotom trzecim, od których Usługodawca wywodzi stosowne uprawnienia. 

II. Definicje 
Aplikacja – oprogramowanie internetowe Tuning Files udostępniane przez Usługodawcę w modelu online, po 
zalogowaniu do Konta; 

Konto – przydzielona Użytkownikowi część Serwisu, w której prezentowane są dane Użytkownika, historia 
rozliczeń, aktywne Pakiety Kredytów, Zamówienia i Rezultaty; 

Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystająca z Serwisu, Aplikacji lub 
funkcjonalności udostępnianych przez Usługodawcę; 

Kredyty – jednostki funkcjonalno-rozliczeniowe przypisywane do Konta Użytkownika, stanowiące element 
modelu korzystania z Aplikacji; Kredyty nie są środkiem płatniczym, pieniądzem elektronicznym, papierem 
wartościowym ani samodzielnie zbywalnym prawem majątkowym; 

Pakiet Kredytów – oznaczona liczba Kredytów udostępniana Użytkownikowi w ramach Licencji Kredytowej na 
okres i na warunkach określonych w Aplikacji, Cenniku, Zamówieniu lub indywidualnych ustaleniach Stron; 

Licencja Dostępowa – odpłatne, niewyłączne, niezbywalne, niepodlegające sublicencjonowaniu uprawnienie 
Użytkownika do korzystania z Aplikacji w zakresie jej zwykłych funkcjonalności, przez czas oznaczony lub 
nieoznaczony wskazany w Zamówieniu, Cenniku albo umowie; 

Licencja Kredytowa – odpłatne uprawnienie do korzystania z Pakietu Kredytów przypisanego do Konta 
Użytkownika, wyłącznie w ramach Aplikacji, przez okres ważności danego Pakietu Kredytów; 

www.tuning-files.org  |  office@tuning-files.org  |  +48 666 300 100 
Strona 1 z 6 



tuning-files.org | Regulamin serwisu internetowego 

Zamówienie – oświadczenie Użytkownika składane za pośrednictwem Aplikacji, poczty elektronicznej albo w 
inny uzgodniony sposób, zmierzające do zawarcia umowy o udzielenie Licencji Dostępowej, Licencji Kredytowej 
lub do zamówienia przygotowania Rezultatu; 

Plik Danych – plik przekazany przez Użytkownika do Aplikacji albo bezpośrednio Usługodawcy, co do którego 
Użytkownik oświadcza, że posiada tytuł prawny pozwalający na jego wykorzystanie, modyfikowanie, przesyłanie 
oraz zlecenie wykonania prac przez Usługodawcę; 

Rezultat – wynik prac wykonanych przez Usługodawcę na indywidualne zlecenie Użytkownika, w szczególności 
zmodyfikowany plik danych, kalibracja, konfiguracja, zestaw parametrów, mapa, skrypt lub inny efekt 
przygotowany na podstawie Zamówienia Użytkownika; 

Cennik – aktualna informacja o opłatach licencyjnych, opłatach abonamentowych, nazwach pakietów, liczbie 
Kredytów, czasie ich ważności oraz innych należnościach opublikowana w Serwisie, Aplikacji albo 
przedstawiana indywidualnie Użytkownikowi; 

III. Usługi elektroniczne i konto 
1. Usługodawca świadczy drogą elektroniczną usługi polegające w szczególności na: prowadzeniu Konta, 

udostępnianiu formularzy kontaktowych, umożliwianiu składania Zamówień oraz udostępnianiu Aplikacji. 

2. Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania urządzenia z dostępem do Internetu, aktywnego adresu e-mail 
oraz aktualnej przeglądarki internetowej z włączoną obsługą plików cookies i JavaScript. 

3. Użytkownik jest zobowiązany do korzystania z Serwisu i Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem oraz 
przeznaczeniem udostępnionych funkcjonalności. 

4. Użytkownik nie może udostępniać danych dostępowych do Konta osobom nieuprawnionym ani korzystać z 
Kont innych użytkowników bez odpowiedniej podstawy prawnej. 

5. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilą skutecznej rejestracji i obowiązuje do chwili usunięcia 
Konta przez Użytkownika albo przez Usługodawcę zgodnie z Regulaminem. 

IV. Model licencyjny 
1. Korzystanie z Aplikacji w zakresie funkcjonalności płatnych odbywa się na podstawie Licencji 

Dostępowej oraz – jeżeli dana funkcjonalność jest rozliczana poprzez Kredyty – na podstawie Licencji 
Kredytowej. 

2. Udzielenie Licencji Dostępowej nie powoduje przeniesienia na Użytkownika autorskich praw majątkowych do 
Aplikacji, jej kodu źródłowego, kodu wynikowego, interfejsów, baz danych ani dokumentacji. 

3. Licencja Dostępowa uprawnia wyłącznie do korzystania z Aplikacji na własne potrzeby Użytkownika, w 
zakresie wynikającym z Regulaminu, Cennika, Zamówienia, wybranego pakietu lub indywidualnych ustaleń 
Stron. 

4. Licencja Kredytowa uprawnia Użytkownika wyłącznie do wykorzystania przypisanych mu Kredytów w ramach 
Aplikacji, zgodnie z ich przeznaczeniem, wartością funkcjonalną i terminem ważności. 

5. Kredyty są przypisane do Konta Użytkownika i nie mogą być przenoszone na inne podmioty bez uprzedniej 
zgody Usługodawcy wyrażonej co najmniej w formie dokumentowej ani wymieniane na gotówkę. 

6. Nabycie Pakietu Kredytów nie oznacza nabycia jakiegokolwiek prawa do programu komputerowego, utworu, 
bazy danych lub rzeczy; stanowi ono odpłatne uzyskanie uprawnienia do korzystania z określonej 
funkcjonalności Aplikacji w oznaczonym zakresie. 

7. O ile Strony wyraźnie nie postanowią inaczej, wszelkie wynagrodzenie należne Usługodawcy za dostęp do 
Aplikacji oraz za Pakiety Kredytów stanowi odpowiednio wynagrodzenie licencyjne z tytułu Licencji 
Dostępowej oraz wynagrodzenie licencyjne z tytułu Licencji Kredytowej. 
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V. Zamówienia, kredyty i rozliczenia 
1. Informacje prezentowane w Serwisie, Aplikacji albo w korespondencji handlowej stanowią zaproszenie do 

zawarcia umowy, chyba że co innego wyraźnie wskazano. 

2. Użytkownik składa Zamówienie poprzez funkcjonalności Aplikacji, pocztę elektroniczną albo w inny 
uzgodniony sposób. 

3. Umowa zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przez Usługodawcę przyjęcia Zamówienia do realizacji, w 
szczególności poprzez wiadomość e-mail, aktywację dostępu, aktywację Pakietu Kredytów, wystawienie 
faktury albo rozpoczęcie realizacji Zamówienia. 

4. Opłaty z tytułu Licencji Dostępowej i Licencji Kredytowej są należne z góry, chyba że Strony uzgodnią inny 
model rozliczeń. 

5. Pakiet Kredytów staje się aktywny z chwilą jego przypisania do Konta Użytkownika po zaksięgowaniu 
płatności albo w innym terminie wskazanym przez Usługodawcę. 

6. Kredyty mogą być wykorzystywane wyłącznie przez okres ich ważności. Po upływie tego okresu 
niewykorzystane Kredyty wygasają, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 

7. Użytkownik może, przy wykorzystaniu funkcjonalności Aplikacji, zlecić przygotowanie Rezultatu. 

Jeżeli Cennik albo ustalenia Stron tak przewidują, koszt przygotowania Rezultatu jest rozliczany poprzez 
zmniejszenie salda aktywnych Kredytów. 

8. Jeżeli Strony stosują fakturowanie z opisem handlowym lub technicznym, nazwa pozycji na fakturze nie 
zmienia prawnej kwalifikacji świadczenia. W szczególności pozycje opisane jako „Licencja za udzielenie 
dostępu do aplikacji”, „Opieka informatyczna”, „Opieka informatyczno-programistyczna”, „Zakup kredytów”, 
„Pakiet kredytów” albo równoważnie oznaczają wynagrodzenie należne za Licencję Dostępową albo Licencję 
Kredytową. 

9. Usługodawca może stosować nazwy pakietowe, marketingowe i techniczne odnoszące się do liczby 
Kredytów, zakresu funkcjonalności albo wariantu rozliczeń, w tym oznaczenia typu „3000+” albo „5000+”. 

10. W przypadku opóźnienia w płatności Usługodawca może wstrzymać aktywację lub dalsze wykonywanie 
świadczeń do czasu pełnej zapłaty należności. 

VI. Rezultaty indywidualne 
1. W ramach Aplikacji Użytkownik może zlecić Usługodawcy przygotowanie Rezultatu na podstawie 

przekazanego Pliku Danych i swoich wytycznych. 

2. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za legalność przekazania Pliku Danych, zakres zlecenia oraz 
sposób wykorzystania Rezultatu po jego udostępnieniu. 

3. Usługodawca nie weryfikuje technicznej, homologacyjnej, gwarancyjnej, regulacyjnej ani 
administracyjnoprawnej dopuszczalności wykorzystania Rezultatu w konkretnym pojeździe, urządzeniu albo 
systemie Użytkownika, chyba że Strony wyraźnie uzgodnią inaczej na piśmie albo w formie dokumentowej. 

4. Rezultat jest udostępniany Użytkownikowi w Koncie, pocztą elektroniczną albo w inny uzgodniony sposób po 
spełnieniu warunków rozliczeniowych. 

5. O ile Strony nie zawrą odrębnej umowy, udostępnienie Rezultatu nie oznacza przeniesienia na Użytkownika 
autorskich praw majątkowych do Aplikacji ani do jakichkolwiek elementów oprogramowania lub dokumentacji 
osób trzecich, w szczególności producentów pojazdów, sterowników lub urządzeń. 

6. Jeżeli Strony chcą uregulować zasady nabycia praw do oryginalnych elementów Rezultatu, stosują odrębną 
umowę licencyjną albo odrębną umowę przeniesienia praw autorskich. 
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VII. Prawa własności intelektualnej 
1. Użytkownik otrzymuje wyłącznie takie prawa, jakie zostały mu wyraźnie przyznane w Regulaminie, 

Zamówieniu lub odrębnej umowie. 

2. Zabronione jest w szczególności: dekompilowanie Aplikacji, obchodzenie zabezpieczeń, wtórne udostępnianie 
Aplikacji osobom trzecim, dalsze sublicencjonowanie Aplikacji oraz korzystanie z Aplikacji w celu budowy 
rozwiązania konkurencyjnego. 

3. Jeżeli w ramach realizacji Zamówienia powstanie Rezultat stanowiący utwór w rozumieniu prawa autorskiego, 
prawa do tego Rezultatu są regulowane odrębnie – na podstawie umowy, potwierdzenia Zamówienia albo 
niniejszego Regulaminu, jeżeli wyraźnie tak stanowi. 

4. W każdym przypadku wyłączone jest przejście na Użytkownika praw do elementów należących do osób 
trzecich, w tym do bazowego oprogramowania sterownika, oprogramowania producenta pojazdu, firmware, 
bibliotek, standardowych map fabrycznych albo innych treści, do których Usługodawca nie posiada 
uprawnienia do dalszego przeniesienia praw. 

VIII. Odpowiedzialność 
1. Użytkownik korzysta z Serwisu, Aplikacji, Kredytów i Rezultatów na własne ryzyko gospodarcze, techniczne i 

regulacyjne, z uwzględnieniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

2. Usługodawca nie odpowiada za utracone korzyści, szkody pośrednie, szkody wynikające z wadliwego 
wykorzystania Rezultatu przez Użytkownika ani za naruszenia praw osób trzecich wynikające z treści lub 
wykorzystania Plików Danych przekazanych przez Użytkownika. 

3. W relacjach z przedsiębiorcami całkowita odpowiedzialność Usługodawcy z wszelkich tytułów związanych z 
Regulaminem, Licencją Dostępową, Licencją Kredytową lub Rezultatem jest ograniczona do kwoty 
odpowiadającej sumie wynagrodzenia netto zapłaconego przez danego Użytkownika na rzecz Usługodawcy w 
okresie ostatnich 3 miesięcy poprzedzających zdarzenie wywołujące odpowiedzialność, nie więcej jednak niż 
10 000,00 zł, chyba że szkoda została wyrządzona umyślnie. 

4. Ograniczenia odpowiedzialności nie wyłączają uprawnień przyznanych Użytkownikowi przez bezwzględnie 
obowiązujące przepisy prawa. 

IX. Reklamacje i blokada konta 
1. Reklamacje dotyczące Serwisu, Aplikacji, aktywacji Licencji, naliczenia Kredytów albo udostępnienia 

Rezultatu mogą być składane na adres office@tuning-files.org albo pisemnie na adres Usługodawcy. 

2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej dane identyfikujące Użytkownika, opis zgłaszanego problemu oraz 
– w miarę możliwości – numer Zamówienia, faktury albo inne dane umożliwiające identyfikację sprawy. 

3. Usługodawca rozpatruje reklamację bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej 
otrzymania. 

4. Usługodawca może zawiesić Konto albo ograniczyć dostęp do Aplikacji w przypadku naruszenia Regulaminu, 
opóźnienia w płatności, uzasadnionego podejrzenia nadużycia albo wykorzystywania Serwisu w sposób 
sprzeczny z prawem lub prawami osób trzecich. 

X. Dane osobowe i poufność 
1. Dane osobowe Użytkowników są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i zgodnie z 

polityką prywatności opublikowaną przez Usługodawcę. 

2. Użytkownik będący przedsiębiorcą zobowiązuje się zachować w poufności warunki handlowe, techniczne i 
organizacyjne współpracy z Usługodawcą, chyba że ujawnienie jest wymagane przez prawo albo uprzednio 
zaakceptowane przez Usługodawcę. 
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XI. Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w tym przepisy 

Kodeksu cywilnego, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawy o prawach konsumenta oraz 
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

2. Spory z Użytkownikami niebędącymi Konsumentami będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla 
siedziby Usługodawcy, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 

3. Usługodawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności z powodu zmiany modelu 
licencyjnego, oferty, funkcjonalności Aplikacji, sposobów płatności, wymogów technicznych albo przepisów 
prawa. Zmiany są komunikowane Użytkownikom w Serwisie, Aplikacji albo za pośrednictwem wiadomości 
e-mail. 

4. Jeżeli Użytkownik nie akceptuje zmienionego Regulaminu, może zrezygnować z korzystania z Aplikacji i 
usunąć Konto, z zastrzeżeniem praw i obowiązków powstałych przed datą rozwiązania umowy. 
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