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Regulamin serwisu internetowego
TUNING-FILES.ORG

Administrator / Ustugodawca: TUNING-FILES.ORG GRZEGORZ KONDZIOR
Ksiezyno, ul. Niewodnicka 26, 16-001 Kleosin
NIP: 9661786893 | REGON: 200444890
e-mail: office@tuning-files.org | tel.: +48 666 300 100

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
tuning-files.org oraz z udostepnianej w jego ramach aplikacji internetowej Tuning Files.

2. Serwis i Aplikacja sg prowadzone przez Grzegorza Kondziora prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg TUNING-FILES.ORG GRZEGORZ KONDZIOR, adres: Ksiezyno, ul. Niewodnicka 26, 16-001 Kleosin,
NIP: 9661786893, REGON: 200444890, zwanego dalej ,Ustugodawcy”.

3. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie pod adresem e-mail office@tuning-files.org oraz telefonicznie pod
numerem +48 666 300 100.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.

5. Serwis i Aplikacja sg przeznaczone przede wszystkim dla uzytkownikoéw profesjonalnych i przedsiebiorcow.
Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy przyznajg okres$lone uprawnienia Konsumentom albo
przedsiebiorcom na prawach konsumenta, postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem tych
przepisow.

6. Wszelkie prawa do Serwisu, Aplikacji, oznaczen handlowych, baz danych, interfejsow, materiatéw,
dokumentacji oraz innych ftresci udostepnianych przez Ustugodawce przystugujg Ustugodawcy albo
podmiotom trzecim, od ktérych Ustugodawca wywodzi stosowne uprawnienia.

Il. Definicje

Aplikacja — oprogramowanie internetowe Tuning Files udostepniane przez Ustugodawce w modelu online, po
zalogowaniu do Konta;

Konto — przydzielona Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu, w ktérej prezentowane sg dane Uzytkownika, historia
rozliczen, aktywne Pakiety Kredytow, Zaméwienia i Rezultaty;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z Serwisu, Aplikacji lub
funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce;

Kredyty — jednostki funkcjonalno-rozliczeniowe przypisywane do Konta Uzytkownika, stanowigce element
modelu korzystania z Aplikacji; Kredyty nie sg srodkiem ptatniczym, pienigdzem elektronicznym, papierem
wartosciowym ani samodzielnie zbywalnym prawem majgtkowym;

Pakiet Kredytéw — oznaczona liczba Kredytow udostepniana Uzytkownikowi w ramach Licencji Kredytowej na
okres i na warunkach okreslonych w Aplikacji, Cenniku, Zamoéwieniu lub indywidualnych ustaleniach Stron;

Licencja Dostepowa — odptatne, niewylgczne, niezbywalne, niepodlegajgce sublicencjonowaniu uprawnienie
Uzytkownika do korzystania z Aplikacji w zakresie jej zwyktych funkcjonalnosci, przez czas oznaczony lub
nieoznaczony wskazany w Zamoéwieniu, Cenniku albo umowie;

Licencja Kredytowa — odpfatne uprawnienie do korzystania z Pakietu Kredytéw przypisanego do Konta
Uzytkownika, wytgcznie w ramach Aplikacji, przez okres waznosci danego Pakietu Kredytow;
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Zaméwienie — oswiadczenie Uzytkownika skfadane za posrednictwem Aplikacji, poczty elektronicznej albo w
inny uzgodniony sposob, zmierzajgce do zawarcia umowy o udzielenie Licencji Dostepowej, Licencji Kredytowej
lub do zamowienia przygotowania Rezultatu;

Plik Danych — plik przekazany przez Uzytkownika do Aplikacji albo bezposrednio Ustugodawcy, co do ktérego
Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada tytut prawny pozwalajgcy na jego wykorzystanie, modyfikowanie, przesytanie
oraz zlecenie wykonania prac przez Ustugodawce;

Rezultat — wynik prac wykonanych przez Ustugodawce na indywidualne zlecenie Uzytkownika, w szczegoélnosci
zmodyfikowany plik danych, kalibracja, konfiguracja, zestaw parametrow, mapa, skrypt lub inny efekt
przygotowany na podstawie Zaméwienia Uzytkownika;

Cennik — aktualna informacja o optatach licencyjnych, optatach abonamentowych, nazwach pakietéw, liczbie
Kredytéw, czasie ich waznosci oraz innych naleznosciach opublikowana w Serwisie, Aplikacji albo
przedstawiana indywidualnie Uzytkownikowi;

Ill. Ustugi elektroniczne i konto

1. Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce w szczegolnosci na: prowadzeniu Konta,
udostepnianiu formularzy kontaktowych, umozliwianiu sktadania Zaméwien oraz udostepnianiu Aplikacji.

2. Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu, aktywnego adresu e-mail
oraz aktualnej przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikdw cookies i JavaScript.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu i Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem oraz
przeznaczeniem udostepnionych funkcjonalnosci.

4. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ danych dostepowych do Konta osobom nieuprawnionym ani korzysta¢ z
Kont innych uzytkownikéw bez odpowiedniej podstawy prawne;.

5. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg skutecznej rejestracji i obowigzuje do chwili usuniecia
Konta przez Uzytkownika albo przez Ustugodawce zgodnie z Regulaminem.

IV. Model licencyjny

1. Korzystanie z Aplikacji w zakresie funkcjonalnosci ptatnych odbywa sie na podstawie Licencji

Dostepowej oraz — jezeli dana funkcjonalno$é jest rozliczana poprzez Kredyty — na podstawie Licenciji
Kredytowe;.

2. Udzielenie Licencji Dostepowej nie powoduje przeniesienia na Uzytkownika autorskich praw majgtkowych do
Aplikacji, jej kodu zrodtowego, kodu wynikowego, interfejséw, baz danych ani dokumentacji.

3. Licencja Dostepowa uprawnia wytgcznie do korzystania z Aplikacji na wtasne potrzeby Uzytkownika, w
zakresie wynikajgcym z Regulaminu, Cennika, Zamodwienia, wybranego pakietu lub indywidualnych ustalen
Stron.

4. Licencja Kredytowa uprawnia Uzytkownika wytgcznie do wykorzystania przypisanych mu Kredytéw w ramach
Aplikacji, zgodnie z ich przeznaczeniem, wartoscig funkcjonalng i terminem waznosci.

5. Kredyty sg przypisane do Konta Uzytkownika i nie mogg byé przenoszone na inne podmioty bez uprzedniej
zgody Ustugodawcy wyrazonej co najmniej w formie dokumentowej ani wymieniane na gotowke.

6. Nabycie Pakietu Kredytéw nie oznacza nabycia jakiegokolwiek prawa do programu komputerowego, utworu,
bazy danych lub rzeczy; stanowi ono odptatne uzyskanie uprawnienia do korzystania z okreslonej
funkcjonalnos$ci Aplikaciji w oznaczonym zakresie.

7. O ile Strony wyraznie nie postanowig inaczej, wszelkie wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za dostep do
Aplikacji oraz za Pakiety Kredytéw stanowi odpowiednio wynagrodzenie licencyjne z tytutu Licencji
Dostepowej oraz wynagrodzenie licencyjne z tytutu Licencji Kredytowej.
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V. Zamdwienia, kredyty i rozliczenia

1. Informacje prezentowane w Serwisie, Aplikacji albo w korespondencji handlowej stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, chyba ze co innego wyraznie wskazano.

2. Uzytkownik sktada Zamowienie poprzez funkcjonalnosci Aplikacji, poczte elektroniczng albo w inny
uzgodniony sposob.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia Zamoéwienia do realizacji, w
szczegolnosci poprzez wiadomos¢ e-mail, aktywacje dostepu, aktywacje Pakietu Kredytéw, wystawienie
faktury albo rozpoczecie realizacji Zamoéwienia.

4. Optaty z tytutu Licencji Dostepowej i Licencji Kredytowej sg nalezne z gory, chyba ze Strony uzgodnig inny
model rozliczen.

5. Pakiet Kredytow staje sie aktywny z chwilg jego przypisania do Konta Uzytkownika po zaksiegowaniu
ptatnosci albo w innym terminie wskazanym przez Ustugodawce.

6. Kredyty mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez okres ich waznosci. Po uptywie tego okresu
niewykorzystane Kredyty wygasajg, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

7. Uzytkownik moze, przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji, zleci¢ przygotowanie Rezultatu.

Jezeli Cennik albo ustalenia Stron tak przewidujg, koszt przygotowania Rezultatu jest rozliczany poprzez
zmniejszenie salda aktywnych Kredytéw.

8. Jezeli Strony stosujg fakturowanie z opisem handlowym lub technicznym, nazwa pozycji na fakturze nie
zmienia prawnej kwalifikacji $wiadczenia. W szczegodlnosci pozycje opisane jako ,Licencja za udzielenie
dostepu do aplikacji”, ,Opieka informatyczna”, ,Opieka informatyczno-programistyczna”, ,Zakup kredytow”,
.Pakiet kredytow” albo réwnowaznie oznaczajg wynagrodzenie nalezne za Licencje Dostepowa albo Licencije
Kredytows.

9. Uslugodawca moze stosowaé nazwy pakietowe, marketingowe i techniczne odnoszgce sie do liczby
Kredytéw, zakresu funkcjonalnosci albo wariantu rozliczeh, w tym oznaczenia typu ,3000+” albo ,5000+”.

10. W przypadku opdznienia w pfatnosci Ustugodawca moze wstrzymac¢ aktywacje lub dalsze wykonywanie
Swiadczen do czasu petnej zaptaty naleznosci.

VI. Rezultaty indywidualne

1. W ramach Aplikacji Uzytkownik moze =zleci¢ Ustugodawcy przygotowanie Rezultatu na podstawie
przekazanego Pliku Danych i swoich wytycznych.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za legalno$¢ przekazania Pliku Danych, zakres zlecenia oraz
sposob wykorzystania Rezultatu po jego udostepnieniu.

3. Ustugodawca nie weryfikuje technicznej, homologacyjnej, gwarancyjnej, regulacyjnej ani
administracyjnoprawnej dopuszczalno$ci wykorzystania Rezultatu w konkretnym pojezdzie, urzgdzeniu albo
systemie Uzytkownika, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej na pismie albo w formie dokumentowej.

4. Rezultat jest udostepniany Uzytkownikowi w Koncie, pocztg elektroniczng albo w inny uzgodniony sposéb po
spetnieniu warunkoéw rozliczeniowych.

5. O ile Strony nie zawrg odrebnej umowy, udostepnienie Rezultatu nie oznacza przeniesienia na Uzytkownika
autorskich praw majgtkowych do Aplikacji ani do jakichkolwiek elementéw oprogramowania lub dokumentacji
0s6b trzecich, w szczegodlnosci producentéw pojazdow, sterownikow lub urzgdzen.

6. Jezeli Strony chcg uregulowa¢ zasady nabycia praw do oryginalnych elementéw Rezultatu, stosujg odrebng
umowe licencyjng albo odrebng umowe przeniesienia praw autorskich.
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VIl. Prawa wilasnosci intelektualnej

1. Uzytkownik otrzymuje wytgcznie takie prawa, jakie zostalty mu wyraznie przyznane w Regulaminie,
Zamowieniu lub odrebnej umowie.

2. Zabronione jest w szczegdlnosci: dekompilowanie Aplikacji, obchodzenie zabezpieczen, wtérne udostepnianie
Aplikacji osobom trzecim, dalsze sublicencjonowanie Aplikacji oraz korzystanie z Aplikacji w celu budowy
rozwigzania konkurencyjnego.

3. Jezeli w ramach realizacji Zamoéwienia powstanie Rezultat stanowigcy utwér w rozumieniu prawa autorskiego,
prawa do tego Rezultatu sg regulowane odrebnie — na podstawie umowy, potwierdzenia Zaméwienia albo
niniejszego Regulaminu, jezeli wyraznie tak stanowi.

4. W kazdym przypadku wytgczone jest przejscie na Uzytkownika praw do elementéw nalezacych do oséb
trzecich, w tym do bazowego oprogramowania sterownika, oprogramowania producenta pojazdu, firmware,
bibliotek, standardowych map fabrycznych albo innych tresci, do ktérych Ustlugodawca nie posiada
uprawnienia do dalszego przeniesienia praw.

VIIl. Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik korzysta z Serwisu, Aplikacji, Kredytéw i Rezultatéw na wtasne ryzyko gospodarcze, techniczne i
regulacyjne, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci, szkody posrednie, szkody wynikajace z wadliwego
wykorzystania Rezultatu przez Uzytkownika ani za naruszenia praw osob trzecich wynikajgce z tresci lub
wykorzystania Plikéw Danych przekazanych przez Uzytkownika.

3. W relacjach z przedsiebiorcami catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z wszelkich tytutéw zwigzanych z
Regulaminem, Licencjg Dostepowa, Licencjg Kredytowg lub Rezultatem jest ograniczona do kwoty
odpowiadajgcej sumie wynagrodzenia netto zaptaconego przez danego Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy w
okresie ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie wywotujgce odpowiedzialnosé, nie wiecej jednak niz
10 000,00 zt, chyba ze szkoda zostata wyrzagdzona umysinie.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie wytaczajg uprawnien przyznanych Uzytkownikowi przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

IX. Reklamacje i blokada konta

1. Reklamacje dotyczace Serwisu, Aplikacji, aktywacji Licencji, naliczenia Kredytéw albo udostepnienia
Rezultatu mogg by¢ sktadane na adres office@tuning-files.org albo pisemnie na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace Uzytkownika, opis zgtaszanego problemu oraz
— w miare mozliwosci — numer Zamowienia, faktury albo inne dane umozliwiajgce identyfikacje sprawy.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

4. Ustugodawca moze zawiesi¢ Konto albo ograniczyé¢ dostep do Aplikacji w przypadku naruszenia Regulaminu,
opoOznienia w ptatnosci, uzasadnionego podejrzenia naduzycia albo wykorzystywania Serwisu w sposob
sprzeczny z prawem lub prawami oséb trzecich.

X. Dane osobowe i poufnos¢

1. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zgodnie z
politykg prywatnosci opublikowang przez Ustugodawce.

2. Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg zobowigzuje sie zachowaé¢ w poufnosci warunki handlowe, techniczne i
organizacyjne wspotpracy z Ustugodawcg, chyba Ze ujawnienie jest wymagane przez prawo albo uprzednio
zaakceptowane przez Ustugodawce.
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Xl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Spory z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami bedg rozstrzygane przez sad witasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmiany modelu
licencyjnego, oferty, funkcjonalnosci Aplikacji, sposobow ptatnosci, wymogow technicznych albo przepiséow
prawa. Zmiany sg komunikowane Uzytkownikom w Serwisie, Aplikacji albo za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

4. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmienionego Regulaminu, moze zrezygnowac¢ z korzystania z Aplikaciji i
usungc¢ Konto, z zastrzezeniem praw i obowigzkéw powstatych przed datg rozwigzania umowy.
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