REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO TUNING FILES

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresSla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng, za posrednictwem Serwisu internetowego pod adresem tuning-files.org (dalej
jako: ,,Serwis internetowy”, , Serwis”) oraz dostepnej w ramach Serwisu aplikacji
internetowej Tuning Files (dalej jako: ,,Aplikacja internetowa”, ,,Aplikacja” lub ,,Tuning
Files”).

Serwis prowadzony jest przez Grzegorza Kondzior prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza pod
Firmg TUNING-FILES.ORG GRZEGORZ KONDZIOR, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju, pod adresem: Ksiezyno, ul. Niewodnicka 26, 16-001 Kleosin, NIP: 9661786893,
REGON: 200444890, zwanego dalej Ustugodawcy.

Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem:

office@tuning-files.org oraz telefonicznie pod numerem: +48 666 300 800.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
Serwisie internetowym, w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za
pomocy systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu oraz Aplikacji internetowej, w tym majagtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny Serwisu, a takze do formularzy,
logotypdw oraz wszelkich tresci publikowanych i udostepnianych w ramach Serwisu oraz
Aplikacji, nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob
okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na Stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i towardow i ustug oséb trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug okre$lajg odpowiednie
podmioty trzecie i nie jest to elementem Serwisu.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania
oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka
wystgpienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac wiasciwe Srodki techniczne, ktére
zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg

typu firewall.



8. Zasady $wiadczenia przez Ustugodawce innych Ustug, w tym Ustug ptatnych mogg okreslaé

odrebne, dodatkowe regulaminy.

II. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja internetowa — oprogramowanie dostepne w ramach Serwisu internetowego, stworzone
przez Ustugodawce i udostepnione Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu, umozliwiajace
korzystanie z Ustug, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz po zalogowaniu sie do

Konta;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra moze korzystac z Serwisu, Aplikacji, Ustug oraz wszelkich funkcjonalnosci

dostepnej w jej ramach, zgodnie ze specyfika i charakterem Serwisu;
Konsument - Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Dealer — Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca, wspotpracujacy z Ustugodawca na odrebnych zasadach

wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu internetowego, za pomocg ktorej
Uzytkownik moze dokonywac okresSlonych dziatan, w tym w szczegdlnosci korzysta¢ z Aplikacji i
dostepnych w jej ramach Ustug. W ramach Konta prezentowane jest zestawienie rozliczen, w tym

saldo Pakietéw kredytow oraz stanu realizacji Ustug;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy o
$wiadczenie wybranej przez Uzytkownika Ustugi ptatnej (dalej jako ,,Umowa"”) lub nabycie Pakietéw

kredytéw - zgodnie z informacjami prezentowanymi w ramach Aplikacji;

Ushugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustuga odptatna — Ustuga, polegajaca na konfiguracji, modyfikacji, dezaktywacji, zmianie, naprawie
lub innej operacji dokonywanej na Pliku danych przestanym do Aplikacji przez Uzytkownika, zgodnie z
informacjami prezentowanymi w Aplikacji. Wszelkie operacje i modyfikacje na Pliku danych, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzednim dokonywane sg na indywidualne zlecenie Uzytkownika przez Ustugodawce

i w zakresie przez niego wskazanym;



Plik danych — przesytany przez Uzytkownika plik typu ,,flash”, ktérego wiascicielem lub uprawnionym
do dysponowania i rozporzadzania jest Uzytkownik, ktory ma by¢ zmodyfikowany lub w inny sposéb

zmieniony w ramach Ustugi odptatnej;

Pakiet kredytéw — pakiet punktow (dalej jako ,,Kredyty”), ktére Uzytkownik moze wymieni¢ w celu
skorzystania z Ustug odpfatnych dostepnych w Aplikacji, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Cennik — ustalone przez Ustugodawce ceny za Ustugi odptatne dostepne za posrednictwem Aplikacji.
Prezentowane w Cenniku ceny stanowig ceny brutto. W stosunku do Przedsiebiorcow Ustugodawca

moze postugiwac sie cenami netto;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.

I11. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z zasobdw Serwisu moze sie odbywaC wylgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu oraz zasobow Aplikacji:

0 urzadzenie z dostepem do Internetu,

0 dostep do poczty elektronicznej,

0 najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikdw Cookies i Java
Script,

0 program umozliwiajacy rozpakowanie dokumentéw — typu .rar i zip i plikdéw typu ,,flash”
oraz plikéw binarnych w przypadku korzystania z Aplikacji.

3. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu internetowego, Aplikacji lub Ustug w
sposOb naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste osdb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym.

4. Ustugodawca nie wyraza zgody na uzywanie zasobdw i funkcji Aplikacji, Serwisu
Internetowego oraz Ustug w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktora
naruszafaby interes Ustugodawcy, naruszyty przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub

dobre obyczaje.



IV.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegolnosci do:

a. korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w sposob niezaktdcajacy ich funkcjonowania,

b. korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz
Ustugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych osdb trzecich (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich innych przystugujgcym im praw,

c. korzystania z wszelkich informacji i materiatow udostepnionych za pos$rednictwem Serwisu
oraz Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika Ustugodawcy, w tym informacje

przekazywane w ramach korzystania z Serwisu oraz Aplikacji, nie mogg mie¢ charakteru

bezprawnego, w tym nie mogg naruszac praw 0so6b trzecich.

USLUGI

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujgcych Ustug:
a. przegladanie informacji dostepnych w ramach Serwisu,

b. zatozenie i prowadzenie Konta,

c. rejestrowanie i przechowywanie Pakietow kredytow w ramach Konta,

Q

udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom
ztozenie Zamowienia,

e. udostepnianie formularza kontaktowego umozliwiajgcego przestanie

wiadomosci do Ustugodawcy.

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug wskazano w niniejszym
Regulaminie.
Ustugi wskazane w ramach pkt. 2 ppkt. ¢ i d sg dostepne wytacznie w ramach Aplikacji, po
zalogowaniu sie do Konta.
Umowa o S$wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w
Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez
Uzytkownika strony Serwisu.
Ustuga prowadzenia Konta dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Rejestracja nastepuje
poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na
stronach internetowych Serwisu.
Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas rejestracji. W przypadku
jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w Koncie, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego ich zaktualizowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Serwisu.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika zawierana jest
na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika
zarejestrowanego zadania usuniecia Konta Ilub samodzielnym usunieciu Konta przez
Uzytkownika.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikdow oraz
udostepnia¢ innym osobom mozliwo$¢ korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do
Konta.

Ustuga polegajgca na przechowywaniu Pakietéw kredytéw w ramach Konta jest zawierana na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu na zasadach okreslonych w pkt. VI Regulaminu.
Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom, przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnych w
ramach Aplikacji, ztozenie Zamdwienia.

W celu zlozenia Zamoéwienia o ktorym mowa w ppkt. 11 powyzej, Uzytkownik wypetnia
elektroniczny formularz Zamodwienia dostepny w Aplikacji. Warunki i zasady sktadania
Zamowienia oraz jego realizacji wskazane zostaty w pkt. V i VI niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca udostepnia w Serwisie formularz kontaktowy, umozliwiajgcy przestanie
wiadomosci do Ustugodawcy. Ustuga formularza kontaktowego jest $wiadczona Uzytkownikowi
przez czas okre$lony, do momentu przestania wiadomosci przez Uzytkownika lub zamkniecia
przez niego strony formularza.

Uzytkownik moze ustala¢ z Ustugodawcg indywidualne zasady $wiadczenia Ustug.

Konsument w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy $wiadczenia Ustug, o ktdérych mowa
powyzej, moze od niej odstgpic bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego
oSwiadczenia Ustugodawcy, ktdrego wzdér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu jak réwniez
poprzez usuniecie Konta, o ile w chwili zawarcia Umowy $wiadczenia Ustugi nie wyrazit zgody
na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Ustuga o ktdrej mowa w ppkt. 2 lit. c powyzej, dostepna jest niezwtocznie po jej Zamowieniu,
po wyrazeniu przez Konsumenta zgody na rozpoczecie Swiadczenia tej Ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy, co bedzie skutkowato, zgodnie z Ustawag o prawach

konsumenta utratg prawa do odstgpienia od Umowy.

ZAMOWIENIE USLUG ODPLATNYCH

Kazdy Uzytkownik posiadajgcy Konto moze ztozy¢é Zamdwienie na Odptatne Ustugi
prezentowane w ramach Aplikacji. Informacje o mozliwosci ztozenia Zamoéwienia Odpfatnych
Ustug stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W celu ztozenia Zamowienia Uzytkownik powinien wypetni¢ interaktywny formularz Zamoéwienia
oraz postepowac zgodnie z wskazéwkami wyswietlanymi w Aplikacji.

Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej i stanowi
oferte zawarcia Umowy bedacej przedmiotem Zamdwienia. Oferta ztozona w postaci
elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktore
stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania

przez Uzytkownika zawarta zostaje Umowa o $wiadczenie Zaméwionej Ustugi odptatnej.



VI.

Po zawarciu Umowy Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej warunki, przesytajac je na
adres poczty elektronicznej.

Czynnosci zmierzajgce do zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci ztozenie Zamdwienia moga
dokonywac jedynie osoby nalezycie umocowane do dziatania w imieniu Przedsiebiorcy.
Ustugodawca w stosunku do Przedsiebiorcow zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
Zamodwienia.

Zamawiana i zlecana przez Uzytkownika Ustuga odptatna nie powinna zmierza¢ do naruszenia,
obejscia czy innego przetamania zasad gwarancyjnych producentdéw oprogramowania, norm
oraz ograniczen zawartych w takich regulacjach oraz w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym prawa Unii Europejskiej. Uzytkownik nie powinien réwniez
wykorzystywac¢ Plikéw danych w taki sposob lub w takim celu.

Ustugi odptatne $wiadczone sg wedtug przekazanych przez Uzytkownika specyfikacji i stuzg
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w zwigzku z czym prawo odstgpienia od
Umowy o ktérym mowa w Ustawie o prawach konsumenta, zgodnie z art. 38 wspomnianej

ustawy nie przystuguije.

PLATNOSCI I REALIZACJA USLUGI ODPLATNE]

. Ceny Ustug odptatnych prezentowane sg w Cenniku, stanowigcym Zalgcznik nr 2 do

Regulaminu i stanowig integralng cze$¢ Regulaminu oraz Umowy.

Ptatnos¢ za Zaméwienie Ustug odptatnych polega na zakupie Pakietu kredytdw, ktére nastepie
moga by¢ wykorzystane na pokrycie kosztu Ustugi odptatnej.

Zamowienie Pakietéw kredytow odbywa sie na zasadach analogicznych do Zamédwienia Ustug
odpfatnych. Uzytkownik kieruje sie komunikatami wyswietlanymi w trakcie sktadania
Zamowienia i uzupetnia dane wskazane jako obowigzkowe.

Zakup Pakietow kredytéw nastepuje z gory, w liczbie zadeklarowanej przez Uzytkownika.
Ustawodawca na Stronach Aplikacji informuje Uzytkownika o koszcie pojedynczych Kredytow
oraz ewentualnej minimalnej liczbie Kredytéw, ktére mozna nabyc¢ jednorazowo.

Pakiet kredytdbw moze zosta¢ wykorzystany w Aplikacji wytacznie w okresie jego waznosci.
Termin waznosci Pakietu kredytow wskazany kazdorazowo zostaje w opisie Pakietu oraz w
potwierdzeniu Zamoéwieniu Pakietu kredytu.

Pakiet kredytdw nie podlega wymianie na gotowke.

Ustugodawca jest uprawniony do odmowy realizacji Pakietu kredytdw, w przypadku
przekroczenia terminu jego waznosci lub korzystania z Pakietu niezgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca przystepuje do realizacji Ustugi odptatnej niezwtocznie po zawarciu Umowy.

W przypadku zaistnienia koniecznosci wyjasnienia lub uzupetnienia niezbednych do realizacji
Ustugi odptatnej danych, Ustugodawca zwrdci sie do Uzytkownika o przekazanie brakujgcych
danych lub informacji, kontaktujgc sie z nimi e-mailowo lub telefonicznie, na adres lub numer

telefonu podany w trakcie sktadania Zamdwienia. W takim przypadku realizacja danej Ustugi



odptatnej jest uzalezniona od przekazania przez Uzytkownika brakujgcych danych lub
informacji, za$ termin realizacji nie biegnie do czasu uzyskania przez Ustugodawce brakujgcych
informacji. 10.Ustugodawca realizujgc Ustuge odptatng dziata na indywidualne zlecenie oraz
wedtug wytycznych Uzytkownika i dokonuje jedynie wewnetrznej modyfikacji Plikéw danych,
bez ingerencji w zewnetrzne oprogramowanie czy systemy, ktorymi postuguje sie Uzytkownik
oraz nie ma mozliwosci ingerowania w sposdb wykorzystania przez Uzytkownika Pliku danych.
W zwigzku z tym Ustugodawca zaleca zapoznanie sie przez Uzytkownika z gwarancjami,

instrukcjami czy zasadami w zakresie norm i zabezpieczen.
11.Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Pakiety kredytow za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznej zintegrowanej z Aplikacja.

12.Ustugodawca aktywuje Kredyty nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania od
operatora ptatnosci elektronicznej informacji o wptynieciu ptatnosci Uzytkownika. Aktywne
Pakiety Kredytdw sg widoczne w Koncie Uzytkownika.

13.0d momentu pojawienia sie Pakietu kredytow jako aktywnych w Koncie Uzytkownika, o
ktérych mowa w ppkt. 12 powyzej, Uzytkownik moze dokonywac ptatnosci za Ustugi odptatne
za ich posrednictwem.

14.Ustugodawca przystepuje do realizacji Zaméwionej Ustugi odptatnej niezwltocznie, nie pdzniej

jednak niz w terminie wskazanym w Aplikacji oraz w potwierdzeniu Zamdwienia.

15.Po przygotowaniu Zamowionej przez Uzytkownika Odptatnej Ustugi, Ustugodawca umieszcza
zmieniony Plik danych w Koncie Uzytkownika. Uzytkownik, zgodnie z wybranymi przez niego
ustawieniami Konta, moze otrzymac¢ e-mailowe powiadomienie o zrealizowaniu Zaméwionej
przez niego Ustugi odptatnej i umieszczeniu Pliku danych w Koncie. Uzytkownik otrzymuje
dostep do Pliku danych i moze pobra¢ go na swoje urzadzenie dopiero po uiszczeniu ptatnosci
za ZamOdwienie.

16.Plik danych jest dostepny w ramach Konta przez 24 miesigce od ztozenia Zamoéwienia lub do
momentu usuniecia Konta na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

17.Uzytkownik zobowigzany jest dokonac pfatnosci za Zamdéwiong Ustuge odptatng, w terminie 3
dni od zawarcia Umowy i w sposdb wskazany w niniejszym Regulaminie. W przypadku
opdznienia w pfatnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Ustugodawcy przystugujg odsetki
ustawowe za opOznienie. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami
Ustugodawca nalicza odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych.

18.Ustugodawca w przypadku opdznienia w ptatnosci, o ktérej mowa w ppkt. 17 powyzej, moze
wezwacé Uzytkownika do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego terminu. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu Ustugodawca moze odstgpi¢ od Umowy.

19.W przypadku gdy Zamoéwienie Uzytkownika jest realizowane cze$ciami, jesli tak wynika z
o$wiadczenia Ustugodawcy, odstgpienie, o ktorym mowa w ppkt. 18 powyzej, moze mie¢
skutek wylacznie w stosunku do tej czesci Ustugi, ktdra nie zostata jeszcze zrealizowana, w

szczegolnosci, do Plikow danych, ktdre nie zostaty jeszcze przez Uzytkownika pobrane z Konta.



20.Ustugodawca moze uzgodni¢c z Uzytkownikami indywidualne zasady S$wiadczenia Ustug
odptatnych, w szczegdlnosci inne sposoby zaptaty za Ustuge, w tym umozliwi¢ ptatnosc¢
gotowka oraz ptatno$¢ po pobraniu Pliku danych objetego Ustuga odptatna. Takie
indywidualne ustalenia, majg wtedy pierwszenstwo przed zapisami Regulaminu i sg elementem
Umowy.

21.Ustugodawca moze prowadzi¢ okazjonalne promocje i akcje rabatowe, w tym udziela¢ rabatow

na Ustugi. Informacje o tym kazdorazowo zostang podane w Cenniku.

VII. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Ustugodawca umozliwia Przedsiebiorcom dostep do Ustug $wiadczonych w Serwisie oraz w
Aplikacji na preferencyjnych warunkach oraz indywidualnie negocjowanych zasadach, w tym
specjalne rabaty cenowe, mozliwo$¢ wypozyczania urzadzen czy udostepniania
oprogramowania.

2. W celu rozpoczecia wspdtpracy na preferencyjnych zasadach, o ktérych mowa w ppkt. 1
powyzej, Przedsiebiorca powinien wystgpi¢ o uzyskanie statusu Dealera.

3. W celu uzyskania statusu Dealera, Przedsiebiorca kontaktuje sie z Ustugodawcg we wskazany
w pkt. I Regulaminie sposob.

4, Warunkiem uzyskania i utrzymywania statusu Dealera jest:

a. Sktadanie co najmniej 5 (pieciu) Zamoéwien na Ustugi odptatne w kazdym
miesigcu kalendarzowym,
lub

b. spetnienie minimum warunkéw programowych, w tym korzystania z jednego
ze wskazanych przez Ustugodawce urzadzen. Przy czym lista dopuszczalnych
urzadzen znajduje sie na stronach internetowych Serwisu.

5. W ramach Ustug $wiadczonych dla Dealerédw, Ustugodawca moze réwniez prezentowac
informacje o wspdtpracy z nimi, w tym prezentowa¢ w ramach Serwisu informacje o nazwie
firmy, adresie, danych kontaktowych Dealera, czy realizowanych przez niego ustugach lub
sprzedawanych produktach. Przedsiebiorca akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na
prezentowanie informacji o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, od momentu rejestracji w
Aplikacji.

6. Przedsiebiorca wyraza zgode na rozpowszechnianie swojego wizerunku zamieszczonego w
ramach Aplikacji lub przekazanego w materiatach, korespondencji lub innych tresciach
przekazanych Ustugodawcy w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

7. Przedsiebiorca wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce swojego wizerunku w
szczegolnosci poprzez jego publiczne udostepnianie, w celu $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce i dostarczania funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji.

8. Wyrazona przez Przedsiebiorce zgoda dotyczy uzycia wizerunku rowniez w materiatach



stuzagcych popularyzacji dziatan w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy oraz realizacji akgji
marketingowych przez rozpowszechnianie wizerunku w mediach elektronicznych, w
szczegolnosci w portalach spotecznosciowym i ich podstronach, Stronie internetowej i jej

podstronach na czas nieokreslony (do odwotania).

9. Przedsiebiorca wyraza zgode na utrwalanie, obrdt no$nikami, na ktorych utrwalono wizerunek,
lub innymi treSciami czy zdjeciami, oraz na ich zwielokrotnianie wszelkimi dostepnymi
aktualnie technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie, zgodnie z ppkt. 6-8,
jezeli powyzsze dziatania bedq zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy i nie bedg godzity w
interesy Przedsiebiorcy.

10.Przedsiebiorca powyzszej zgody udziela nieodptatnie.

11.Przedsiebiorca poprzez zamieszczenie w Serwisie, Aplikacji lub jakiekolwiek przekazanie
Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci w ramach Swiadczenia Ustug, w tym Ustug dla Dealeréw,
wszelkich zdje¢, grafik, logotypow, opisdw, Plikdw danych i innych tresci, udziela Ustugodawcy
nieodptatnej i niewytacznej licencji wraz z prawem do udzielania sublicencji do ich
publikowania w Serwisie, Aplikacji, na portalach spotecznosciowych, aplikacjach, widetach lub

innych kanatach Ustugodawcy bez ograniczenia czasowego i terytorialnego.

12.Przedsiebiorca udziela Ustugodawcy licencji, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej na

nastepujacych polach eksploatacji:

a. eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym
wprowadzania do pamieci komputera i/lub rozpowszechniania w sieci
multimedialnej, w tym w Internecie i/lub udostepnianie w postaci cyfrowej
w nieograniczonej ilosci nadac i wielko$ci naktadow,

b. wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych,

c. wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promociji,

d. publiczne wyswietlenie,

e. publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie).

13.W przypadku skierowania przez jakikolwiek podmiot roszczen dotyczacych naruszenia
jakichkolwiek praw do przekazanych przez Przedsiebiorce Ustugodawcy tresci czy wizerunku,
Przedsiebiorca zobowigzany jest ztozy¢ odpowiednie pisemne os$wiadczenie zwalniajgce
Ustugodawce od odpowiedzialno$ci w tym zakresie, a w razie koniecznosci wstgpi¢ do sprawy
w miejsce Ustugodawcy lub jako interwenient uboczny. W przypadku, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, Przedsiebiorca zobowigzuje sie ponadto zwrdci¢ na pierwsze zadanie
Ustugodawcy wszelkie poniesione przez niego wydatki zwigzane z postepowaniem sgdowym,
w tym koszty zastepstwa procesowego, doradztwa prawnego jak réwniez zasadzonych lub

ustalonych w drodze ugody odszkodowan.



VIII. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1.

IX.

Kazdy Uzytkownik Serwisu oraz Aplikacji jest zobowigzany do:
a. korzystania z nich w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze

postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wiasnosci intelektualnej osoéb trzecich,

b. wprowadzania w Serwisie oraz w Aplikacji danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach
dotyczacych przekazanych Ustugodawcy danych.

C. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zakitdci¢
dziatanie Serwisu lub Aplikacji,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych
innych Uzytkownikow czy Ustugodawcy, a w szczegolnosci nie jest dopuszczalne wysylanie
wiadomosci reklamowych.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

b. Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod

nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zakltadce ,,Rozstrzyganie sporéow konsumenckich”.

ODPOWIEDZIALNOSC
Wylgcznym Zrodlem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.
Sposdb korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie oraz Aplikacji przez Uzytkownikow i
charakter oraz zakres zlecen Uzytkownikdw w ramach Ustug odptatnych nie powinien naruszac
powszechnie obowigzujgcych przepisdw, norm, wymagan technicznych, zezwolen, gwaranciji,
instrukcji czy innego typu regulacji. Ustugodawca nie wyraza zgody na wykorzystanie
$wiadczonych przez niego Ustug w celu, ktory naruszatby tego typu regulacje.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Przedsiebiorcdw zostaje wytgczona w granicach
dopuszczalnych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Ustugodawca oraz Przedsiebiorca zgodnie wylgczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest ograniczona do wysokosci 1 000
(jednego tysigca) ztotych.
Przedsiebiorcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Ustugodawcy z tytutu roszczen osob

trzecich wynikajgcych z uzywania Plikdw danych oraz korzystania z Ustug.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

6. Ustugodawca jest uprawniony w stosunku do Przedsiebiorcdw do przerw lub zaktdcen w
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i w udostepnianiu Serwisu oraz Aplikacji internetowej,
jesli powodem jest: modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania Ustugodawcy, dziatania lub zaniechania oséb trzecich

(dziatania niezalezne od Ustugodawcy) lub sita wyzsza.

X. ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, Ustugodawca
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem
stosownego terminu moze rozwigza¢é Umowe o $wiadczenie Ustug dostepnych w Serwisie oraz
Aplikacji z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

2. Ustugodawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci Ustug
$wiadczonych w ramach Aplikacji i zablokowania dostepu do Aplikacji, w przypadku:

a. powziecia podejrzenia co do naruszania przez Uzytkownika Regulaminu badz
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa lub zasad dobrych obyczajow,

b. zalegtosci w ptatnosci za Zaméwiong Ustuge odptatng wynoszacej co najmniej
120 dni lub réwnowartos$¢ 3.000,00 zt (trzy tysigce) ztotych,

c. gdy dziatania lub zaniechania Uzytkownika wptywajg negatywnie na dziatalnos¢
Ustugodawcy, w tym godza w jego dobre imiennie lub w inny sposdb szkoda
Ustugodawcy.

3. W przypadkach o ktoérych mowa w ppkt. 2 powyzej Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o
$wiadczenie Ustug, po uprzednim bezskutecznym uptywie terminu wskazanym w wezwaniu do
zaprzestania naruszen.

4. W przypadkach rozwigzania Umowy, o ktdérych mowa powyzej, Ustugodawca dokonuje
niezwtocznego usuniecia Konta Uzytkownika.

5. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami, ktdrzy dokonali Zamdwienia Ustug
odptatnych lub posiadajg niewykorzystane Pakiety kredytdow — uiszczona przez nich ptatnosc¢
zostaje zwrdcona w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanej Ustugi.

6. Pfatnosci uiszczona przez Przedsiebiorcow nie podlegajg zwrotowi.

XI. POUFNOSC

Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy treSci Umowy i
informacji uzyskanych o Ustugodawcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci w zwigzku zawartg
Umowg oraz $wiadczona Ustuga, takze po jej zakonczeniu. Z obowigzku tego zwalnia Przedsiebiorce
jedynie pisemna zgoda Ustugodawcy, zadanie ujawnienia informacji pochodzace od uprawnionych do
tego wladz i organdw administracji rzadowej lub samorzadowej oraz wczesniejsze opublikowanie

informacji w mediach przez Ustugodawce lub podmioty przez niego upowaznione.



XII.

1.

REKLAMACIE
Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug Swiadczonych w ramach Serwisu oraz
Aplikacji, a w szczegdlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie, w formie listu poleconego, na adres:
TUNING-FILES.ORG GRZEGORZ KONDZIOR, Ksiezyno, ul. Niewodnicka 26, 16-001 Kleosin,
badz poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail: office@tuning-files.org.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraC oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje (imie i
nazwisko badz nazwe firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail) oraz opis zdarzenia
bedacego przyczyng reklamaciji.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Uzytkownika.

XIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane

przez Uzytkownikdw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktéra stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wytgcznym Zzrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedacym Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedacym Przedsiebiorcg, zostaje poddane sadowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o

prawach konsumenta oraz inne whasciwe przepisy prawa polskiego.



8. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik
bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu
zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejScia w zycie. Konsumenci posiadajacy Konto
zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez
nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w Zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od
dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Uzytkownik - Konsument posiadajacy Konto, nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci
mailowej na adres: office@tuning-files.org, w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.

9. Ustugodawca moze réwniez przedstawi¢ zmiany Regulaminu Uzytkownikom posiadajgcym
Konto do zapoznania sie oraz akceptacji przy logowaniu do Konta Uzytkownika. Jezeli
Uzytkownik nie zaakceptuje zmiany Regulaminu umowa $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta
ulega rozwigzaniu z chwilg z uptywem 14 dni od tej odmowy akceptacji, chyba ze w tym czasie
Uzytkownik dokonana akceptadji.

10. W sytuacji, o ktorej mowa w ppkt. 9 powyzej zmienione zapisy Regulaminu obowigzujg

Uzytkownika od dnia ich zaakceptowania.
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