
Политика конфиденциальности и использование файлов cookie на сайте Tuning-files.org. 
 
 

Общая информация 
В данном документе изложены правила Политики конфиденциальности на сайте Tuning- 
files.org (далее «Сайт»). Администратором веб-сайта является Гжегож Кондзёр, ведущий 
предприятие под названием AGROTRONIC GRZEGORZ KONDZIOR, внесенное в реестр 
предпринимателей Центрального регистра и информации о экономической деятельности, 
который ведет министр развития, по адресу: Ксенжино, ул. Неводцка 26, 16-001 Клеосин, NIP: 
9661786893, REGON: 200444890. 

 
 
 

Слова, написанные с заглавной буквы, имеют значение, данное им в правилах данного Веб- 
сайта. 
Персональные данные, собираемые Администратором сайта, обрабатываются в соответствии с 
положениями Регламента (ЕС) 2016/679 Европейского Парламента и Совета от 27.04.2016 о 
защите физических лиц в отношении обработки персональных данных и о свободном 
перемещении таких данных и об отмене Директивы 95/46/EC (общее регулирование защиты 
данных) (Официальный журнал ЕС L 119, стр. 1), именуемой в дальнейшем: GDPR. 
Администратор Сайта прилагает особые усилия для защиты конфиденциальности и 
предоставленной ему информации о Пользователях Сайта. Администратор выбирает и 
применяет соответствующие технические меры, в том числе программного и 
организационного характера, для обеспечения защиты обрабатываемых данных с должной 
тщательностью, в частности, защищает данные от несанкционированного доступа, раскрытия, 
потери и уничтожения, несанкционированного изменения, как а также против их обработки с 
нарушением действующего законодательства. 
Возможность использования Сервисов, доступных на Сайте, не предназначена для детей до 16 
лет. Администратор персональных данных не обеспечивает целенаправленный сбор данных о 
детях до 16 лет. 

 
 

Личные данные 
Администратор персональных данных 
Администратором ваших персональных данных является: 
Гжегож Кондзёр, осуществляющий предпринимательскую деятельность под наименованием 
AGROTRONIC GRZEGORZ KONDZIOR, внесенный в Реестр предпринимателей Центрального 
регистра и информации о экономической деятельности, который ведет министр развития, по 
адресу: Ксенжино, ул. Неводцка 26, 16-001 Клеосин, NIP: 9661786893, REGON: 200444890. 

 

По поводу ваших персональных данных вы можете связаться с Администратором 
персональных данных через: 

• электронная почта:orders@tuning-files.org, 

• традиционная почта: Ксенжино, ул. Неводцкая 26, 16-001 Клеосин, 

• телефон: +48 666 300 800, 

• контактная форма: http://tuning-files.org/ru/kontakt/. 
 
 
 

Цели и правовые основания обработки персональных данных 
Администратор персональных данных обрабатывает ваши персональные данные в следующих 
целях и объеме: 

• предпринять действия до заключения договора по вашему запросу (например, создать 
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Учетную запись), т.е. данным, указанным в регистрационной форме на Сайте, т.е. 
адресу электронной почты и паролю, полу; если Учетная запись зарегистрирована через 
внешнюю службу аутентификации (например, Google+, Facebook), мы собираем ваше 
имя и фамилию; в целях предоставления Услуг, требующих создания Учетной записи, 
мы обрабатываем ваши данные, предоставленные в Учетной записи, включая данные 
об оказанных услугах и платных услугах; 

• для предоставления Услуг, не требующих создания Учетной записи, т. е. просмотра 
страниц Сайта, поиска контента или Услуг, мы обрабатываем персональные данные, 
касающиеся вашей активности на Сайте, т. е. данные, касающиеся контента или Услуг, 
которые вы просматриваете, данные, касающиеся сеанс вашего устройства, работа 
системы, браузер, местоположение и уникальный идентификатор, IP-адрес; 

• исполнение Соглашения на оказание Услуг и использование функциональных 
возможностей, как требующих, так и не требующих создания Учетной записи, т.е. 
регистрацию и хранение Пакетов под Учетной записью, размещение Заказов, 

• обеспечение контакта между Поставщиком услуг и Пользователями, переговоры или 
другие договоренности, информирование о статусе Заказа, Учетной записи или истории 
Заказа, мы обрабатываем персональные данные, предоставленные вами в Учетной 
записи, а также в рамках Заказа и контактных форм, а также данные о вашей 
активности на Сайте, т.е. данные о просматриваемых вами Сервисах, а также данные о 
сеансе, вашем устройстве и операционной системе, браузере, местоположении и 
уникальном идентификаторе. Предоставление определенных данных является 
условием использования отдельных Сервисов и функционала (обязательные данные). 
Наша система автоматически отмечает обязательные данные. Последствием 
непредоставления этих данных является невозможность предоставления 
определенных Услуг и функций. За исключением данных, отмеченных как 
обязательные, предоставление иных персональных данных является добровольным; 

• для статистики использования отдельных функций, доступных на Сайте, для облегчения 
использования Сайта. 

• и обеспечивая ИТ-безопасность Веб-сайта, мы обрабатываем персональные данные, 
касающиеся вашей активности на Веб-сайте и количества времени, проведенного на 
каждой из подстраниц Веб-сайта, вашей истории поиска, местоположения, IP-адреса, 
идентификатора устройства, данных о вашем веб-сайте. браузер и операционная система; 

• в целях установления, преследования и исполнения претензий, а также защиты от 
претензий в судах и других правоохранительных органах мы можем обрабатывать ваши 
персональные данные, предоставленные при регистрации на Сайте (создании Учетной 
записи), заказе услуг и другие данные, необходимые для подтверждения наличие 
претензии или которая вытекает из юридического требования, постановления суда или 
другого юридического процесса; 

• в целях рассмотрения жалоб, жалоб и запросов и ответа на вопросы Пользователей мы 
обрабатываем персональные данные, предоставленные Вами в контактной форме, 
жалобах, жалобах и запросах, либо в целях ответа на вопросы, содержащиеся в иной 
форме и некоторые персональные данные, предоставленные вами в Аккаунте, а также 
данные о предоставляемых нами Услугах, которые являются причиной жалобы, жалобы 
или запроса, а также данные, содержащиеся в документах, прилагаемых к жалобе, 
жалобе или запросу; 

• в целях продвижения наших Услуг и услуг наших партнеров, включая ремаркетинг, для 
этой цели мы обрабатываем персональные данные, предоставленные вами при создании 
Учетной записи и ее обновлении, данные о вашей активности на Сайте, включая действия, 
которые регистрируются и сохраняются посредством файлов cookie, в частности истории 
активности, заказанных услуг, истории поиска, кликов на Сайте, дат входа и регистрации, 



истории и вашей активности, связанной с нашим общением с вами. В случае 
ремаркетинга мы используем данные о вашей деятельности, чтобы донести до вас наши 
маркетинговые сообщения за пределами Веб-сайта, и для этой цели мы используем 
услуги внешних поставщиков. Эти услуги заключаются в отображении наших сообщений 
на веб-сайтах, отличных от Веб-сайта. Подробную информацию по этому вопросу можно 
найти в записях, касающихся файлов cookie; 

• для организации конкурсов и программ лояльности, т.е. уведомлений о накопленных 
баллах, уведомлений о выигрышах и рекламы нашего предложения, мы используем ваши 
персональные данные, указанные в Аккаунте и при регистрации в конкурсе или 
программе лояльности. Подробная информация на этот счет предоставляется каждый раз 
в условиях участия в том или ином конкурсе или программе лояльности; 

• в целях исследования рынка и общественного мнения нами или нашими партнерами, т.е. 
информация об услугах, ваши данные, предоставленные в Аккаунте или при 
использовании услуг, адрес электронной почты. Данные, собранные в рамках 
исследований рынка и изучения общественного мнения, не используются нами в 
рекламных целях. Подробные инструкции приведены в информации о данном опросе или 
в месте ввода ваших данных. 

 
 

Категории соответствующей личной информации 
Контроллер персональных данных обрабатывает следующие категории соответствующих 
персональных данных: 

• Контактная информация; 

• данные о активности на Сайте; 

• данные о заказах на Сайте; 

• данные о жалобах и обращениях; 

• данные маркетинговых услуг. 
 

Добровольное предоставление персональных данных 
Предоставление Вами необходимых персональных данных является добровольным и является 
условием оказания услуг Администратором персональных данных через Сайт. 
Время обработки данных 
Персональные данные будут обрабатываться в течение периода, необходимого для выполнения 
заказов, оказания услуг, маркетинговой деятельности и других услуг, выполняемых для 
Пользователя. Персональные данные будут удалены в следующих случаях: 
• когда субъект данных просит их удалить или отзывает свое согласие; 
• когда субъект данных не предпринимал никаких действий более 10 лет (неактивный контакт); 
• после того, как стало известно, что сохраненные данные устарели или неточны. 
Некоторые данные в области: адрес электронной почты, имя и фамилия могут храниться в 
течение следующих 3 лет в целях доказывания, рассмотрения жалоб, жалоб и претензий, 
связанных с услугами, предоставляемыми Сайтом - эти данные не будут использоваться для 
маркетинговые цели. 
Данные о заказах платных услуг, конкурсах и программах лояльности будут храниться в течение 5 
лет с момента доставки заказа. 
Мы храним данные о Пользователях, которые не вошли в систему, в течение периода времени, 
соответствующего жизненному циклу файлов cookie, сохраненных на устройствах, или до тех пор, 
пока они не будут удалены Пользователем на устройстве Пользователя. 
Ваши персональные данные, касающиеся предпочтений, поведения и выбора маркетингового 
контента, могут использоваться в качестве основы для принятия автоматизированных решений с 
целью определения возможностей продаж Веб-сайта. 
Получатели персональных данных 



Мы передаем ваши персональные данные 
следующие категории получателей: 

• государственные органы, например, прокуратура, полиция, GIODO, президент Управления 
по конкуренции и защите прав потребителей, если они попросят нас об этом, 

• поставщики услуг, которых мы используем при работе Веб-сайта, например, для 
выполнения заказа. В зависимости от договорных соглашений и обстоятельств эти лица 
действуют от нашего имени или самостоятельно определяют цели и методы их 
обработки. 

 
 

Права субъекта данных 
В соответствии с GDPR вы имеете право: 

• запросить доступ к вашим личным данным; 

• запросить исправление ваших личных данных; 

• потребовать удаления ваших личных данных; 

• запросы на ограничение обработки персональных данных; 

• возражать против обработки персональных данных; 

• запросы на передачу персональных данных. 
 
 

Администратор персональных данных без неоправданной задержки – и в любом случае в 
течение одного месяца с момента получения запроса – предоставляет вам информацию о 
действиях, предпринятых в связи с вашим запросом. При необходимости месячный срок может 
быть продлен еще на два месяца в зависимости от сложности запроса или количества запросов. 
В любом случае Администратор персональных данных сообщит вам о таком продлении в течение 
одного месяца с момента получения запроса с указанием причин задержки. 

 
 

Право доступа к личным данным (статья 15 GDPR) 
Вы имеете право получить от Администратора персональных данных информацию о том, 
обрабатываются ли ваши персональные данные. 
Если Администратор обрабатывает ваши персональные данные, вы имеете право: 

• доступ к персональным данным; 

• получение информации о целях обработки, категориях обрабатываемых персональных 
данных, получателях или категориях получателей этих данных, планируемом периоде 
хранения ваших данных или критериях определения этого периода, о ваших правах в 
соответствии с GDPR и праве на подачу жалоба в надзорный орган об источнике этих 
данных, об автоматизированном принятии решений, включая профилирование, и о 
гарантиях, применяемых в связи с передачей этих данных за пределы Европейского 
Союза; 

• получить копию вашей личной информации. 
 
 

Если вы хотите запросить доступ к вашим личным данным, отправьте запрос по 
адресу:orders@tuning-files.org или через контактную форму: http://tuning-files.org/ru/kontakt/. 
Право на исправление персональных данных (статья 16 GDPR) 
Если ваши персональные данные неверны, вы имеете право попросить Администратора 
немедленно исправить ваши персональные данные. 
Вы также имеете право попросить Администратора дополнить ваши персональные данные. 
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Если вы хотите запросить исправление или дополнение личных данных, отправьте запрос по 
адресу:orders@tuning-files.org или через контактную форму: http://tuning-files.org/ru/kontakt/. 
Если вы зарегистрировались на Сайте, вы можете самостоятельно исправить и дополнить свои 
персональные данные после входа на Сайт. 

 
 

Право на удаление персональных данных, так называемое «право на забвение» (статья 17 GDPR) 
Вы имеете право потребовать от Администратора персональных данных удалить ваши 
персональные данные, если: 

• ваши персональные данные больше не нужны для целей, для которых они были собраны 
или иным образом обработаны; 

• вы отозвали конкретное согласие в той степени, в которой персональные данные 
обрабатывались на основании вашего согласия; 

• ваши персональные данные были незаконно обработаны; 

• вы возражали против обработки ваших персональных данных в целях прямого 
маркетинга, включая профилирование, в той степени, в которой обработка персональных 
данных связана с прямым маркетингом; 

• вы возражали против обработки ваших персональных данных в связи с обработкой, 
необходимой для выполнения задачи, выполняемой в общественных интересах, или 
обработкой, необходимой для целей, вытекающих из законных интересов, преследуемых 
Администратором персональных данных или третьим лицом. 

 
 

Несмотря на отправку запроса на удаление персональных данных, Администратор персональных 
данных может обрабатывать ваши данные в дальнейшем для предъявления, рассмотрения или 
защиты претензий, о которых вы будете проинформированы. 
Если вы хотите запросить удаление ваших личных данных, отправьте запрос по 
адресу:orders@tuning-files.org или через контактную форму: http://tuning-files.org/ru/kontakt/. 

 
 
 

Право подать запрос на ограничение обработки персональных данных (ст. 18 GDPR) 
Вы имеете право запросить ограничение обработки ваших персональных данных, если: 

• вы сомневаетесь в правильности ваших персональных данных – администратор 
персональных данных ограничит обработку ваших персональных данных на период 
времени, позволяющий вам проверить правильность этих данных; 

• когда обработка ваших данных является незаконной и вместо удаления персональных 
данных вы запрашиваете ограничение обработки данных 

• обработка ваших персональных данных; 

• ваши персональные данные больше не нужны для целей обработки, но они необходимы 
для установления, рассмотрения или защиты ваших претензий; 

• если вы возражали против обработки ваших персональных данных – до тех пор, пока не 
будет установлено, преобладают ли законные интересы Администратора персональных 
данных над основаниями, указанными в вашем возражении. 

 
Если вы хотите запросить ограничение обработки ваших личных данных, отправьте запрос по 
следующему адресу:orders@tuning-files.org или через контактную форму: http://tuning- 
files.org/ru/kontakt /. 
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Право возражать против обработки персональных данных (статья 21 GDPR) 
Вы имеете право в любое время возразить против обработки Ваших персональных данных, 
включая профилирование, в связи с: 

• обработка, необходимая для выполнения задачи, выполняемой в общественных 
интересах, или обработка, необходимая для целей, вытекающих из законных интересов, 
преследуемых Администратором персональных данных или третьей стороной; 

• обработка в целях прямого маркетинга. 
 
 

Если вы хотите возразить против обработки ваших личных данных, отправьте запрос по 
адресу:orders@tuning-files.org или через контактную форму: http://tuning-files.org/ru/kontakt/. 

 
 

Право запросить передачу персональных данных (статья 20 GDPR) 
Вы имеете право получить свои персональные данные от Администратора в структурированном, 
общепринятом, машиночитаемом формате и отправить их другому администратору 
персональных данных. 
Вы также можете потребовать, чтобы администратор персональных данных отправил ваши 
персональные данные непосредственно другому администратору (если это технически 
возможно). 
Если вы хотите запросить передачу ваших личных данных, отправьте запрос по 
адресу:orders@tuning-files.org или через контактную форму: http://tuning-files.org/ru/kontakt/. 

 
 

Право на отзыв согласия 
Вы можете в любое время отозвать свое согласие на обработку ваших персональных данных. 
Отзыв согласия на обработку персональных данных не влияет на законность обработки, 
осуществленной на основании Вашего согласия до его отзыва. 
Если вы хотите отозвать свое согласие на обработку ваших персональных данных, отправьте 
запрос по следующему адресу:orders@tuning-files.org или через контактную форму: http://tuning- 
files.org/ru/kontakt / или используйте соответствующие функции в аккаунте. 
Жалоба в надзорный орган 
Если вы считаете, что обработка ваших персональных данных нарушает GDPR, вы имеете право 
подать жалобу в надзорный орган, в частности, в государстве-члене вашего обычного 
проживания, места работы или места предполагаемого нарушения. 

 
В Польше надзорным органом по смыслу GDPR является Генеральный инспектор по защите 
персональных данных (GIODO). 

 
 
 

Файлы cookie Общая информация 
При просмотре страниц Сайта используются файлы «cookie», именуемые в дальнейшем 
«Cookies», то есть небольшая текстовая информация, которая сохраняется на вашем конечном 
устройстве в связи с использованием Сайта. Их использование направлено на правильную работу 
сайта. Сайты веб-сайтов. 
Эти файлы позволяют вам идентифицировать используемое вами программное обеспечение и 
адаптировать Веб-сайт индивидуально к вашим потребностям. 
«Файлы cookie» обычно содержат имя домена, из которого они происходят, время их хранения 
на устройстве и присвоенное значение. 

Безопасность 
Используемые нами файлы cookie безопасны для ваших устройств. В частности, вирусы или 
другое нежелательное или вредоносное ПО не могут попасть на ваши устройства через файлы 
cookie. 
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Виды «куки» 
Мы используем два типа файлов cookie: 

• Сеансовые файлы cookie: они сохраняются на вашем устройстве и остаются там до конца 
сеанса браузера. Сохраненная информация затем навсегда удаляется из памяти вашего 
устройства. Механизм сеансовых файлов cookie не позволяет вам загружать какие-либо 
личные данные или любую конфиденциальную информацию с вашего устройства. 

• Постоянные файлы cookie: они сохраняются на вашем устройстве и остаются там до тех 
пор, пока вы их не удалите. Завершение сеанса определенного браузера или выключение 
устройства не удаляет их с вашего устройства. Механизм постоянных файлов cookie не 
позволяет вам загружать с вашего устройства какие-либо личные данные или любую 
конфиденциальную информацию. 

 
 

Цели 
Мы также используем сторонние файлы cookie для следующих целей: 

• создание статистики – помогает понять, как Пользователи используют Веб-сайт, что 
позволяет улучшить его структуру и содержание с помощью аналитических инструментов 
Google Analytics – компанией Google Inc. базируется в США, 

• популяризация веб-сайта 

• через интернет-сервис YouTube LLC, базирующийся в США, 

• популяризация Веб-сайта с помощью социальной сети twitter.com – Twitter Inc. базируется 
в США, 

• популяризация Веб-сайта и создание маркетинговых кампаний с использованием 
инструментов DoubleClick, администратором которых является Google Inc. базируется в 
США, 

• создание статистики и производительности контента и защиты от анти-DDoS-атак через 
Cloudflare, администратором которого является Cloudflare Inc. базируется в США. 

 
Чтобы узнать о правилах использования файлов cookie, мы рекомендуем вам ознакомиться с 
политикой конфиденциальности вышеупомянутых компаний. 
Файлы cookie могут использоваться рекламными сетями, в частности сетью Google, для показа 
рекламы с учетом ваших предпочтений. Для этой цели может сохраняться информация о том, как 
вы перемещаетесь по сети или когда используете веб-сайт. 
Для просмотра и редактирования информации о ваших предпочтениях, собранной рекламной 
сетью Google, вы можете использовать инструмент, доступный по ссылке 
https://www.google.com/ads/preferences/. 
Используя настройки веб-браузера или используя конфигурацию сервиса, вы можете 
самостоятельно и в любое время изменить настройки файлов cookie, указав условия их хранения 
и доступа файлов cookie к вашему устройству. Вы можете изменить эти настройки, чтобы 
заблокировать автоматическую обработку файлов cookie в настройках вашего веб-браузера или 
информировать о них каждый раз, когда они размещаются на вашем устройстве. Подробная 
информация о возможностях и способах обработки файлов cookie доступна в настройках вашего 
программного обеспечения (веб-браузера). 
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